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POLOŽAJ SLUŽBE ODRŽAVANJA U PREDUZEĆIMA ZEMALJA REGIONA U VREMENU RECESIJE  
Stojan Simić

Rezime: Organizacija održavanja je problem vodećih menadžera u preduzeću kako u industrijski razvijenim zemljama tako i u zemljama u tranziciji. U industrijski razvijenim zemljama održavanje se posmatra sa više aspekata, a sve u cilju njegovog permanentnog poboljšanja i usavršavanja.

U vremenu ekonomske krize i recesije mnoge kompanije su posegle za nepopularnim mjerama, koje se ispoljavaju u smanjenju broja zaposlenih i ograničenju troškova u svim procesima poslovanja. Ekonomska kriza i recesija sa manjim ili većim intenzitetom zahvatila je cjelokupnu svjetsku privredu i nije mogla da zaobiđe ni zemalje u regionu, kao ni preduzeća u tim zemljama. Ovakvo stanje u privredi imalo je veliki uticaj na položaj i organizaciju službe održavanja u većini preduzeća zemalja regiona.
Cilj ovog rada je da se objektivno sagleda i realno prikaže pozicija službe održavanja u preduzećima zemalja regiona u periodu ekonomske krize i recesije sa prijedlozima kako bi se ta pozicija u predstojećem periodu poboljšala.
Ključne riječi: održavanje, recesija, zemlje regiona.
STATUS OF MAINTENANCE SERVICE IN COMPANIES IN REGION IN TIMES OF RECESSION

Abstract: Organization of maintenance is a problem of leading managers in the company both in industrialized countries and countries in transition. In industrialized countries, maintenance is viewed from different points, with a view to its continual improvement and development. 


In times of economic crisis and recession, many companies have resorted to unpopular measures, which are manifested in the reduction of the number of employees and limit costs in all business processes. The economic crisis and recession with a smaller or greater intensity affected the entire world economy and could not pass by any countries in the region, as well as companies in those countries. This state of the economy had a major effect on the organization of the maintenance service in companies in most countries of the region. 


The aim of this paper is to objectively examine and realistically show the position of maintenance services in companies in the countries of the region during the period of the economic crisis and recession, with proposals for the improvement of this position in the next period. 
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1. UVOD 
Osamdesetih godina prošlog vijeka, započeo je proces restruktuiranja tadašnjeg oblika međunarodne trgovine. Ovaj proces se nastavio i u prvoj dekadi ovog vijeka. Klasične forme odvijanja međunarodne trgovine, kao što je redovan izvoz i uvoz robe, ustupaju mjesto međunarodnoj proizvodnji čiji su nosioci transnacionalne kompanije. Poslijedica ovih procesa je rast uloge transnacionalnih kompanija u privredama kako matičnih zemalja tako i zemalja u koje dolaze strane investicije. Dokazano je da uticaj transnacionalnih kompanija vodi procesima internacionalizacije i globalizacije, kao i stvaranju internih međukompanijskih tržišta. 
Procesi globalizacije, međunarodnog regionalnog integrisanja i institucionalizacije međunarodne trgovine uticali su da većina zemalja u tranziciji donese liberalne zakone iz oblasti stranih ulaganja i da tako podstiču strana ulaganja u sopstvenu privredu. Imajući u vidu ekonomsku moć transnacionalnih kompanija koje plasiraju svoje investicije u inostranstvo, prije svega u zemlje u tranziciji, pored prednosti koje ovim zemljama mogu donijeti u pogledu dodatnog zapošljavanja lokalnog stanovništva, izgradnje nove i obnavljanja postojeće infrastrukture, širenja tržišta i privrednog rasta, ove kompanije mogu izazvati velike probleme u privredi tih zemalja. Opasnost od negativnog uticaja transnacionalnih kompanija posebno dolazi do izražaja u uslovima opšte liberalizacije društva. 
U poslijednjih dvadeset godina zemlje u regionu suočene su sa agresivnim prodorom stranih transnacionalnih kompanija. Osnovni cilj transnacionalnih kompanija koje su strateški partneri preduzećima zemalja u regionu je da obezbijede stabilnu proizvodnju i što veću finansijsku dobit. Prvi korak je bilo smanjenje nepotrebnih troškova koji su se prvenstveno odnosili na organizacione cjeline koje predstavljaju logistiku procesu proizvodnje. Ovo se u manjoj ili većoj mjeri odrazilo na poziciju i ulogu službe održavanja u preduzećima u tim zemljama.
Ekonomska kriza i recesija koje su sa manjim ili većim intenzitetom zahvatile cjelokupnu svjetsku privredu, pa čak dovele i do nestanka mnogih kompanija sa privredne karte svijeta, nije mogla da mimoiđe ni preduzeća zamalja u regionu. Naravno, ovakvo stanje u poslijednje tri godine u manjem ili većem obimu uticalo je na poziciju službe održavanja u preduzećima tih zemalja. 
U radu se pokušala objektivno sagledati i realno prikazati pozicija službe održavanja u preduzećima zemalja regiona u periodu ekonomske krize i recesije sa konkretnim prijedlozima kako bi se ta pozicija u predstojećem periodu poboljšala.
2. POZICIJA SLUŽBE ODRŽAVANJA U INDUSTRIJSKI RAZVIJENIM ZEMLJAMA U PERIODU EKONOMSKE KRIZE I RECESIJE
Prethodne dvije godine ostaće upamćene kao godine najveće svjetske ekonomske krize i recesije u poslijednjih pedeset godina. Kriza prouzrokovana mnogim faktorima, posebno se osjetila u industriji. Neke kompanije koje su godinama bile vodeće u svojoj branši više ne postoje ili su pred gašenjem. Na primjer, giganti u automobilskoj industriji, kao što su General Motors i Opel uspjeli su uz dosta napora da prevaziću barem dio problema u poslovanju prouzrokovanih ekonomskom krizom i recesijom.
 Pored smanjenja obima proizvodnje, mnoge kompanije da bi ublažila uticaj ekonomske krize i recesije posegle su za slijedećim mjerama:
· smanjenje budžeta za reklamu i propagandu,
· privremeno zaustavljanje razvojnih projekta,
· odustajanje od generalnog remonta i izvođenje remonta samo opreme koja je neophodna za odvijanje proizvodnog procesa,
· privremeno ili trajno otpuštanje radnika, i dr.
Kao i mnogo puta do sada pokazalo se da se na pojedinim procesima ne može štedjeti, a tu svakako spada i održavanje. 
U industrijski razvijenim zemljama rezultati velikog broja istraživanja koja su obavljena u prethodnih desetak godina pokazali su da preko 40% ispitanih kompanija, koje se bave proizvodnjom, nemaju formulisan pristup zadacima održavanja tehničkih sistema. Ovaj podatak navodi na zaključak, da znatan broj kompanija ne posjeduje, čak, ni najosnovniju strategiju, i da održavanje primjenjuje nasumice ili samo kao reakciju. Čak i kada je bio primjenljivan neki oblik nadgledanja tehničkih sistema, veoma mali broj kompanija je imao jasnu strategiju koja upravljanje održavanjem povezuje sa upravljanjem proizvodnjom. Kao poslijedica toga u mnogim kompanijama dio ili kompletna služba održavanja ostajala je privremeno ili trajno bez posla. Prema dostupnim podacima, od ukupnog broja radnika u svijetu koji je ostao bez posla uslijed ekonomske krize i recesije 20 do 35% je radnika koji su zaposleni na poslovima održavanja. Broj radnika održavanja koji je ostao bez posla privremeno ili trajno zavisi od razvijenosti pojedinih regiona, vrste industrije i dr.
3. POZICIJA SLUŽBE ODRŽAVANJA U ZEMLJAMA U REGIONU U PERIODU EKONOMSKE KRIZE I RECESIJE
Organizacija održavanja je problem vodećih menadžera u preduzeću, sa jedne strane, a sa druge i samih održavalaca, kako u industrijski razvijenim zemljama tako i u zemljama u regionu. Organizacija održavanja je kompleksan problem kome se mora temeljno prići sa više aspekata.
Održavanje je vrlo zahtjevna, ali i vrlo nezahvalna djelatnost u zemljama u regionu. Procjenjuje se da je na području ovih zemalja na poslovima održavanja tehničkih sistema, počev od proizvodnih organizacija pa preko prerađivačke industrije do organizacija za pružanje uslužnih djelatnosti, trenutno angažovano oko 140 hiljada zaposlenih.

Trenutno stanje u privredi zemalja regiona u odnosu na industrijski razvijene zemlje je na izuzetno niskom nivou, što se neminovno odrazilo i na poziciju službe održavanja u tim zemljama. Kada se pogleda uticaj svjetske ekonomske krize na slabašnu privredu zemalja regiona, jasno je da su poslijedice nesagledive i da ne zaobilaze ni službu održavanja u preduzećima tih zemalja.
U zemljama u regionu radnika koji je zadužen za održavanje u nekom preduzeću, većina se sjeti tek kad se nešto ružno dogodi. Na primjer, kad autobusu otkažu kočnice ili dođe do havarije mašine u toku proizvodnog procesa. Ali, prije toga, malo se ko pita kakav je kvalitet dijelova koje mu je preduzeće obezbijedilo, ili koliko se novca na godišnjem nivou izdvaja za održavanje tehničkih sistema u pomenutom preduzeću. Iako se situacija u ovim zemljama znatno popravila dolaskom transnacionalnih kompanija, još je dosta preduzeća u kojima niko nema evidenciju šta je poslijednji put održavano, ko održava i na koji način.

U preduzećima zemljama u regionu gdje je služba održavanja uključena u organizacionu strukturu, kao samostalna jedinica ili kao funkcionalna jedinica proizvodnog procesa, važi pravilo, da su službe održavanja dežurni krivci za sve probleme i zastoje koji nastaju u proizvodnom procesu. Međutim, kada vodeći menadžeri počnu rješavati probleme efikasnosti proizvodnog procesa, dolaze do saznaja da su za raspoloživost radnih sredstava posebno odgovorni održavaoci. To saznaje ih dovodi do toga da služba održavanja nije neophodno zlo u preduzeću, koje pravi previsoke troškove, već izuzetno važna karika proizvodnog procesa. Ako vodeći menadžeri žele da im je preduzeće konkurentno kako na domaćem tako i na inostranom tržištu, moraju temeljno rekonstruisati postojeća radna sredstva ili nabaviti nova. Tako automatizovana radna sredstva zahtijevaju izuzetno obrazovane održavaoce i viši nivo kvaliteta usluga. To mogu sprovesti mladi i visoko školovani kadrovi, koji moraju uz to imati i nekoliko godina praktičnog iskustva. Današnja struktura održavanja u preduzećima zemalja u regionu je najčešće sastavljena od kadrova sa dopisnom školom čija je prosječna starosna dob preko pedeset godina.

U cilju poboljšanja efikasnosti i efektivnosti procesa održavanja u industrijski razvijenim zemljama već duži period su u primjeni odgovarajuće informacione tehnologije, što nije slučaj sa zemljama u tranziciji. Informacione tehnologije u sistemu održavanja su neminovnost, uslov opstanka preduzeća, a danas gotovo imperativ. Veoma mali broj preduzeća u sistemima održavanja u zemljama u regionu koristi dostignuća informacionih tehnologija, nešto veći broj koristi zastarjele, davno prevaziđene i nepouzdane informacione sisteme.

U industrijski razvijenim zemljama poenta održavanja tehničkih sistema je preventivno djelovanje, čemu treba težiti i u privredno manje razvijenim zemljama koje prolaze kroz fazu tranzicije.
Srednje tehničke škole i tehnički fakulteti u zemljama regiona krajem prošlog i početkom ovog vijeka su sve više gubili na popularnosti. Ovo je za poslijedicu imalo produkciju sve manjeg broja kvalitetnih izvršilaca posebno metalske i elektro struke. Stanje u privredi, u potpunosti ne završena implementacija bolonjskog procesa u visokoškolske ustanove, neadekvatne laboratorije i zastarjela laboratorijska oprema uticali su na smanjenje interesovanja za tehničke fakultete u prethodnom periodu. Pored toga, u toku studija na tehničkim fakultetima studenti su dobijali izuzetno malo informacija o značaju održavanja tehničkih sistema. Donedavno na fakultetima u Republici Srpskoj u toku redovnih studija ni jedan nastavni predmet nije bio u potpunosti posvećen održavanju tehničkih sistema, već su se studenti tom problematikom vrlo šturo i površno upoznavali kroz neke druge predmete. Prema statističkim podacima u zemljama u regionu od ukupnog broja zaposlenih inženjera u privredi njih od 40 do 60% imaju prvo zaposlenje na poslovima održavanja.

U poslijednjih nekoliko godina povećano je interesovanje za srednje strukovne tehničke škole i tehničke fakultete. Relevantne državne institucije u zemljama regiona trebaju sa preduzećima u privredi usaglasiti za naredni period potrebnu kvalifikacionu strukturu radnika u svim procesima, pa tako i u procesu održavanja. Država u koordinaciji sa preduzećima koja su u vlasništvu transnacionalnih kompanija treba da stipendira deficitarna zanimanja u privredi.
Da bi se poboljšala efikasnost i efektivnost održavanja potrebno je u što kraćem vremenskom periodu podmladiti ove službe sa kadrovima odgovarajućih stručnih profila. Radnike kojima je do kraja radnog vijeka ostalo par godina i radnike narušenog zdravlja preduzeća trebaju penzionisati prema posebnom socijalnom programu ili na neki drugi način osloboditi mjesta za mlade stručne kadrove.
Radnicima koji rade na poslovima održavanja treba omogućiti stručno usavršavanje i nabavku opreme i urđaja kako bi se kvalitetno i efikasno mogla vršiti dijagnostika u cilju produženja radnog vijeka tehničkog sistema.

Organizaciona struktura službe održavanja u većini preduzeća zemalja u regionu, sa ne znatnim izmjenama, zadržala se kao prije dvadeset i više godina. Razvojem i primjenom informacionih tehnologija za napredovanje u ovom segmentu u narednom periodu ima relativno mnogo prostora. Na primjer, može se pomoću informacionog sistema uspostaviti direktan kontakt sa skladištem i time u znatnoj mjeri uticati na kvalitetnije praćenje zaliha rezervnih dijelova. Primjenom informacionog sistema postiglo bi se brže kretanje tehničke dokumentacije, bolja kontrola potrošnje rezervnih dijelova i angažmana radnika. Jednostavnije i detaljnije bi se vodila evidencija izvršenih intervencija na uređajima i opremi. Na ovaj način bi se favorizovao koncept plansko-preventivnog sistema održavanja.
Transnacionalne kompanije koje su prisutne na ovim prostorima kao većinski vlasnici domaćih preduzeća trebaju u narednom periodu da donesu jednu od strateških odluka, a to je na koji način će vršiti održavanje uređaja i opreme. Postoje dva različita koncepta, a to su:

· imati savremenu i efikasnu službu održavanja u sastavu preduzeća,
· održavanje povjeriti specijalizovanim preduzećima za te poslove uz kontrolu i stručni nadzor.
U industrijski razvijenim zemljama danas su skoro ravnomjerno zastupljena oba koncepta održavanja. U zemljama u regionu relativno je mali broj preduzeća tehnički i kadrovski osposobljenih za pružanje usluga održavanja. Posebno su ta preduzeća oskudna sa stručnim kadrovima za održavanjem rotacione opreme (turbine, kompresori, ventilarori, pumpe i dr.). Za održavanje mjerno-regulacione opreme na ovim prostorima skoro da i nema neko veće specijalizovano preduzeće. Prema tome, mnogo realnija opcija je da preduzeća zemalja u regionu u narednom periodu u svojoj organizacionoj strukturi imaju savremenu i efikasnu službu održavanja.  
Još jednom treba istaći da menadžment mora imati sluha za ulogu održavanja u sistemu poslovanja preduzeća. Ključnu ulogu što se tiče održavanja trebaju imati ljudi iz struke, koji između ostalog moraju biti uključeni i konsultovani prilikom izbora opreme, rezervnih dijelova i repromaterijala.

4. ZAKLJUČAK  
Globalna ekonomska kriza sa manjim ili većim intenzitetom zahvatila je sve privredne grane zemalja u regionu. Naravno, ovakvo stanje se manifestovalo i na proizvodna preduzeća. 

U radu je razmatrana trenutna pozicija službe održavanja i dati su konkretni prijedlozi kako bi se ta pozicija u narednom periodu podigla na viši nivo. Da bi imale što kvalitetniji i efikasniji sistem održavanja potrebno je da kompanije u regionu u narednom periodu usmjere svoje aktivnosti u slijedećim pravcima: 
· da donesu stratešku odluku da li će poslove održavanja izvoditi sopstvena služba ili će angažovati specijalizovano preduzeće za te poslove,
· uvođenje savremenog informacionog sistema,
· nabavka opreme i uređaja za tehničku dijagnostiku,

· podmlađivanje službe održavanja sa stručnim kadrovima,

· stručno usavršavanje radnika,
· stipendiranje učenika i studenata potrebnog profila,
· uvođenje sistema menadžmenta kvalitetom,
· da koriste iskustva industrijski razvijenih zemalja,
· favorizovanje plansko-preventivnog koncepta održavanja tehničkih sistema, i dr.
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