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PROMOCIJA SPECIFIČNOG NUTRITIVNOG KVALITETA HRANE 
I DEKLARISANJE NUTRITIVNIH IZJAVA 




Neke zemlje u Evropskoj uniji, kao i širom svijeta suočavaju se sa naglim povećanjem broja gojaznih i/ili pothranjenih osoba i bolesti povezanih sa ishranom, koje su uzrok velikih socijalnih i ekonomskih gubitaka. Stručnjaci u oblasti zdravlja traže rješenja, kako bi se smanjio rizik od daljeg razvoja identifikovanih problema. Cilj ovog rada je da se istaknu mogućnosti za razvoj novih prehrambenih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, koji imaju osnovne karakteristike hrane iz nacionalne kuhinje, a čiji razvoj proizvođačima može obezbjediti konkurentnost na ciljnom tržištu. Ekonomski uspjeh proizvoda zavisi od njihove mogućnosti da ponude kvalitet usaglašen sa potrebama potrošača. Razvojem proizvoda kvaliteta usaglašenog sa principima pravilne ishrane, proizvođači mogu doprinijeti kreiranju poslovnog ambijenta usmjerenog na poboljšanje nutritivnog kvaliteta cjelokupnog sistema snabdjevanja hranom i ishrane potrošača. Predstavljanje i reklamiranje posebnog kvaliteta proizvoda na tržištu omogućeno je isticanjem nutritivnih informacija, nutritivnih i zdravstvenih izjava, koje moraju biti jasne i lako razumljive. Državne institucije moraju obezbjediti deklarisanje tačnih, zasnovanih na dokazima, nutritivnih i zdravstvenih informacija, promociju zdravlja i stila života koji doprinosi očuvanju zdravlja. Obrazovanje potrošača i informisanje o važnosti navedenih stavova povećalo bi sposobnost pravilnog izbora hrane i postepeno mijenjanje navika potrošača, kako bi više važnosti dali kvalitetu hrane, individualne ishrane i očuvanju zdravlja.    
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FOOD PRODUCTS’ SPECIFIC NUTRITIVE QUALITY PROMOTION AND NUTRITION CLAIMS LABELLING




Some countries in the EU and worldwide, face with rapid acceleration in the rates of overweight, obesity, under-nutrition and diet-related diseases that have high social and economic costs. Health professionals are searching for solutions to reduce the risk of further development of identified problems. The aim of the paper was to highlight the opportunities for development of new food products with improved nutritive quality that rely on basic characteristics of food from national cuisines, which could  ensure competitiveness in the target market. The economic success of the products depends on their capability to offer user-oriented product quality. Producers could contribute to creating healthy food environment related to the improving of nutritional quality of food related system and consumers’ diet, by developing new products that follow the principles of healthy nutrition. The products’ specific quality presentation and promotion on the market by nutritive information, nutrition and health claims labelling on the product, should be clear and easy-to-understand. The national institutions must ensure accurate and evidence-based nutrition and health claims labelling, promoting health and support healthful behaviour. Consumers’ education and information about their meaning could improve ability for healthy choices and gradually change perceived value of food, personal nutrition and health. 
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UVOD

Naglo povećanje broja gojaznih i/ili pothranjenih osoba i bolesti povezanih sa ishranom, problemi su sa kojim se suočavaju neke zemlje članice Evropske unije, ali i širom svijeta. Stručnjaci u oblasti zdravlja traže rješenja, kako bi se smanjio rizik od daljeg razvoja identifikovanih problema, koji su uzrok velikih socijalnih i ekonomskih gubitaka. Promjene u uslovima rada i života, uticale su na mijenjanje potreba potrošača u pogledu kvaliteta hrane koja se konzumira [1-3], pa je sve više izraženo interesovanje za prehrambene proizvode koji mogu doprinijeti očuvanju ili poboljšanju opšteg zdravstvenog stanja organizma čovjeka. FAO i WHO organizacije (The Food and Agriculture Organization of the United Nations – FAO; the World Health Organization - WHO) su nadležne za izradu vodiča o hrani i ishrani, usaglašenih sa savremenim naučnim saznanjima i mišljenjima eksperata za oblasti koje se razmatraju. Prikupljene podatke oni prevode u definicije potreba potrošača, količine  nutrienata i odgovarajuće preporuke na bazi nutrienata, kako bi se doprinijelo očuvanju zdravlja i pravilnoj ishrani pojedinaca, ali i stanovništva šire posmatrano [4-10].

Organizam čovjeka koristi hranu za zadovoljenje fizioloških potreba, za realizovanje različitih aktivnosti, za rast i reprodukciju [11]. Fiziološke potrebe organizma potrošači nastoje zadovoljiti konzumiranjem optimalne količine ugljikohidrata, proteina, masti, vitamina i mineralnih materija. Osobe različite starosne dobi imaju različite potrebe u pogledu količine i nutritivnog kvaliteta hrane, odnosno ishrane, bez obzira na to da li su u pitanju novorođenčad, mala djeca, tinejdžeri, mlađe odrasle osobe, odrasle ili starije osobe [12, 13]. Činjenica je da se potrošači međusobno razlikuju prema navikama, pa neke osobe nastoje da se hrane pravilno, a druge jedu više nego što je potrebno, ili ne konzumiraju neke neophodne nutriente u potrebnoj količini. Neodgovarajuća ishrana može da bude uzrok gojaznosti, pothranjenosti ili razvoja oboljenja povezanih sa ishranom. Istraživanja su pokazala da potrošači rado kupuju prehrambene proizvode sa dodatnom vrijednosti, označene i kao funkcionalni prehrambeni proizvodi, čime se otvara prostor za razvoj i ponudu na tržištu ove kategorije novih proizvoda [14, 15]. Kada se uporede sa klasičnim proizvodima slične vrste, kao proizvodi sa dodatnom vrijednosti mogu se označiti proizvodi specifičnog nutritivnog sastava, sa povećanim sadržajem jednog ili više vitamina i/ili minerala, kao i proizvodi sa većim sadržajem nutritivnih vlakana, smanjenim sadržajem energije, natrijuma, zasićenih masnih kiselina ili bez nekih sastojaka, koji se nalaze na listi alergena iz hrane.

Mala i srednja preduzeća obično nude proizvode za regionalno ograničeno tržište, pa je jasno da ekonomski uspjeh njihovih proizvoda zavisi od zadovoljenja potreba potrošača ponuđenom vrstom i kvalitetom proizvoda na istom tržišta [15-20]. Razvojem proizvoda kvaliteta usaglašenog sa principima pravilne ishrane, proizvođači mogu doprinijeti kreiranju poslovnog ambijenta uz održivo poslovanje usmjereno na poboljšanje nutritivnog kvaliteta cjelokupnog sistema snabdjevanja hranom i ishrane potrošača [21-23]. Predstavljanje i reklamiranje posebnog kvaliteta proizvoda na tržištu omogućeno je isticanjem nutritivnih informacija, nutritivnih i zdravstvenih izjava, koje moraju biti jasne i lako razumljive. Nadležne državne institucije propisuju uslove proizvodnje, kvaliteta i bezbjednosti prehrambenih proizvoda, deklarisanja i označavanja hrane, organizuju i realizuju kontrolu primjene zakonskih propisa [24-27]. Pružanjem informacija, koje obavezno moraju biti istaknute na upakovanim prehrambenim proizvodima, kao i označavanjem nutritivnih i zdravstvenih informacija, zasnovanih na dokazima, doprinosi se promociji zdravlja i stila života koji doprinosi očuvanju zdravlja [28, 29]. Obrazovanjem potrošača i informisanjem o važnosti navedenih stavova može se uvećati njihova sposobnost pravilnog izbora hrane i uticati na postepeno mijenjanje navika, kako bi više važnosti dali kvalitetu hrane, individualne ishrane i očuvanju zdravlja [21, 30, 31].    
WHO Regional Committee for Europe [29] zastupa stav da se promovisanjem aktivnosti usmjerenih na poboljšanje nutritivnog kvaliteta prehrambenih proizvoda, kroz izmjenu receptura i odnosa sastojaka koji se koriste u proizvodnji, može se povećati dostupnost prehrambenih proizvoda nutritivnog kvaliteta prilagođenog savremenom potrošaču, a istovremeno smanjiti ponuda i konzumiranje visoko-energetskih prehrambenih proizvoda, koji sadrže zasićene masti, trans masne kiseline, šećere i soli. Proizvođači u prehrambenoj industriji mogu navedene preporuke koristiti kao vodič za planiranje razvoja novih funkcionalnih proizvoda, proizvoda modifikovanog nutritivnog sastava, koji je prilagođen potrebama određenih kategorija potrošača. Može se konstatovati da bi to bio značajan doprinos očuvanju i poboljšanju opšteg  zdravstvenog stanja potrošača.

Cilj ovog rada je da se istaknu mogućnosti za razvoj novih prehrambenih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, koji imaju osnovne karakteristike hrane iz nacionalne kuhinje, a koji proizvođačima mogu obezbjediti konkurentnost na ciljnom tržištu. 
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U ovom radu će se kroz pregled savremenih, aktuelnih i naučno zasnovanih postavki ukazati na značaj razvoja novih prehrambenih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, koji proizvođačima mogu obezbjediti konkurentnost na ciljnom tržištu i aktivno sudjelovanje u  stvaranju preduslova za umanjenje rizika od razvoja bolesti povezanih sa ishranom. 
Karakteristike kvaliteta hrane iz nacionalne kuhinje, koja ima tradiciju konzumiranja na određenom tržištu, mogu se koristiti kao osnova za modelovanje nutritivnog kvaliteta novih prehrambenih proizvoda, koji bi proizvođačima obezbjedili održivu proizvodnju i konkurentan status na tržištu. 
Predstavljanje i reklamiranje posebnog kvaliteta novih proizvoda na tržištu, dio je aktivnosti koje informišu i animiraju potrošače. Da bi se to realizovalo, neophodno je donošenje odgovarajućih zakonskih propisa i uspostavljanje sistema kontrole primjene relevantnih propisa o informisanju potrošača o hrani, označavanju nutritivnih informacija, nutritivnih i zdravstvenih izjava na upakovanoj hrani. 
Dat je pregled najvažnijih propisa u Bosni i Hercegovini (BA) i Evropskoj uniji (EU), preporuka za poboljšanje kvaliteta ishrane potrošača, kao i procedura koje se primjenjuju u EU, da bi se dobilo odobrenje za označavanje nutritivnih i zdravstvenih izjava na hrani. Osim toga, daje se obrazloženje za naglašenu potrebu za povećanje ponude različitih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, za obrazovanje i informisanje proizvođača u prehrambenoj industriji, kao i potrošača, o važnosti navedenih stavova, kako bi se povećala mogućnost i individualna sposobnost svake osobe da odabere hranu odgovarajućeg nutritivnog kvaliteta i poboljša svoje opšte zdravstveno stanje.    


ZNAČAJ KVALITETA HRANE I ISHRANE POTROŠAČA

Nepravilna ishrana i moguće posljedice

Ubrzano širenje bolesti povezanih sa nepravilnom ishranom u posljednjih dvadeset godina bila je povod da se stručnjaci u oblasti medicine širom svijeta angažuju, kako bi se napravili radikalni koraci u cilju smanjenja rizika od daljeg širenja ovih identifikovanih problema [16]. Ispitivanja su pokazala da je u nekim zemljama, regionima i domaćinstvima u EU veoma zabrinjavajuće naglo povećanje broja osoba koje imaju prekomjernu tjelesnu masu, gojazne su ili pothranjene. Ovu pojavu prati i širenje bolesti povezanih sa nepravilnom ishranom, koje, iako nisu prenosive, predstavljaju problem. Osim toga, navedeno ima i negativan socijalni i ekonomski efekat za pojedince, porodice, društvo i države [29]. Ustanovljeno je da su najčešći faktori rizika od pojave oboljenja povezanih sa nepravilnom ishranom, između i unutar pojedinih populacija potrošača, povezani sa navikama i životnim stilom (ishranom, fizičkom aktivnosti, gojaznošću, pušenjem, konzumiranjem alkohola), više nego sa individualnom genetskom predispozicijom [32-34]. 
Prekomjerno konzumiranje hrane je postalo ozbiljna prijetnja za zdravlje velikog broja osoba, bez obrzira na dobia starosti [35-37]. Različiti faktori dovode čovjeka u situaciju da se prejede, značajne su navike ishrane koje se u porodici uče još od rane mladosti i često zadržavaju uz manje modifikacije, tokom životnog vijeka osobe. Jedan od tih važnih faktora je i emocionalno stanje čovjeka, pa pozitivne emocije obično utiču na povećan unos hrane [38]. Motivacija za jelo i užitak u tom činu, obično je veća kada je čovjek raspoložen, za razliku od trenutaka prožetih ljutnjom ili tugom. U svakom slučaju, sam čin izbora hrane je veoma važan i za proizvođače, jer zadovoljstvo potrošača ponuđenim kvalitetom proizvoda i pozitivan stav odlučuju i o frekvenciji prodaje tog prehrambenog proizvoda. 
Rezultati istraživanja Svjetske zdravstvene organizacije - Regionalnog komiteta za Evropu [29], kao vodeće faktore rizika povezanih sa hranom identifikovali su povećanu tjelesnu masu (body mass index > 25 kg/m2), povećano konzumiranje visokoenergetske hrane, zasićenih masti, trans masti, šećera i soli, ali i nedovoljno konzumiranje povrća, voća i integralnih žitarica. Gojaznost (body mass index > 30 kg/m2) označena je kao faktor rizika za brojna oboljenja i stanja organizma, tako da je gojaznost uvrštena u Internacionalnu klasifikaciju bolesti WHO (WHO International Classification of Diseases). Rezultati istraživanja su pokazali, na osnovu grube procjene, da je oko 57.4% odraslih osoba sa  ≥ 20 godina starosti (oba pola) prekomjerne tjelesne mase ili je gojazno, s tim da je problem još veći jer je ova pojava široko rasprostranjena i kod djece i adolescenata, naročito u zemljama Jugoistočne Evrope.
Da bi se smanjio rizik od daljeg razvoja identifikovanih rizika povezanih sa ishranom, preporuka je da se poseban prioritet da obrazovanju djece predškolskog uzrasta, tinejdžera i omladine, kao i odraslih osoba, kroz aktivnosti usmjerene na promociju i stimulisanje pravilne, raznovrsne ishrane i unos dovoljne količine esencijalnih nutrienata kroz hranu. Savremeni sistemi obrazovanja i informacione tehnologije mogu povećati dostupnost informacija o kvalitetu hrane i važnosti pravilne ishrane, što bi bio značajan doprinos mijenjenju navika i davanju većeg značaja očuvanju dobrog zdravstvenog stanja i smanjenju rizika od pojave nekih hroničnih oboljenja u toku razvoja, rasta i života svake osobe [32, 39]. 
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Kvalitet ishrane stanovnika često ima regionalna i nacionalna obilježja, kao odraz navika i tradicije u određenom geografskom području i u svakoj porodici. Istraživanja tržišta realizovana u Americi i Japanu su pokazala da veoma veliki broj ispitanika svakodnevno konzumiraju voće, čak preko 90% ispitanika [35] i da je česta pojava da žene, starije osobe i osoba sa višim nivoom obrazovanja dnevno konzumiraju više voća nego muškarci i djeca [40]. Istraživanja u Evropi su pokazala da socijalni status, uslovi života u posmatranom geografskom regionu i starosna dob ispitanika značajno utiču na znanje ispitanika o principima pravilne ishrane [19, 41].

Pravilna ishrana postala je jedna od važnijih oblasti interesovanja savremenog čovjeka. Čovjekovo zdravlje, kreativnost, efikasnost i raspoloženje direktno su uslovljeni kvalitetom i načinom ishrane koji svakodnevno primjenjuje. Naučnici, nutricionisti, kao i zdravstveni radnici zastupaju stav da treba uživati u raznim jelima i namirnicama, ali je važno da to bude u umjerenim količinama [4, 13]. Pravilna ishrana pomaže pojedincu da lakše realizuje svakodnevne aktivnosti, da se zaštiti od brojnih fizičkih i psihičkih oboljenja, ali i da se suoči sa problemima različite prirode. Da bi se realizovala pravilna ishrana, neophodno je poznavati njene osnovne principe. 

Racionalna ishrana treba da obezbjedi izbalansiran odnos između količine unijete hrane i količine hrane utrošene u organizmu za odgovarajuće procese, kao što je termoregulacija, rad unutrašnjih organa, fizička aktivnost, itd. Odstupanje od ove ravnoteže dovodi do preobilne ili nedovoljne ishrane. Uravnotežena ili umjerena ishrana treba da obezbjedi optimalnu količinu hranjivih sastojaka, ali ne smije biti ni preobilna niti nedovoljna, ne samo u energetskom smislu, već i u pogledu unosa drugih hranjivih sastojaka. Može se obezbjediti konzumiranjem više obroka sa manjom količinom hrane u toku dana. 

Raznovrsna mješovita ishrana obuhvata dva pojma: grupe namirnica i vrstu jela koje je potrebno konzumirati. Preporuka je da se u toku dana konzumiraju namirnice iz svih sedam grupa (žitarice i njihovi proizvodi, meso, riba, jaja i njihovi proizvodi, mlijeko i mliječni proizvodi, masti i ulja biljnog i životinjskog porijekla, povrće, voće, šećeri i proizvodi sa šećerom), odnosno iz pet grupa, ako se prikažu u formi piramide ishrane. Preporuke date u savremenim vodičima za pravilnu ishranu baziraju se na hrani (engl. Food-based dietary guidelines - FBDG) i grafički su ilustrovane, kako bi se olakšalo korištenje datih preporuka i vizuelno naglasio odnos različitih namirnica sličnih karakteristika kvaliteta, koje bi trebale biti uključene u izbalansiranu dijetu. Te ilustracije često sadrže i tekstualne poruke, čime je osmišljen format blizak potrošačima, pomoću kojeg lako mogu izabrati hranu iz pojedinih kategorija, bez potrebe za posebnim znanjem o nutrienatima sadržanim u hrani koju konzumiraju, ali im pomaže da si obezbjede pravilnu, izbalansiranu ishranu [42]. Ističe se važnost raznovrsne ishrane, izbalansiranog unosa nutrienata i fizičke aktivnosti, uz preporuke za kontrolu tjelesne mase. Preporučeno je konzumiranje više žitarica, povrća, korjenastog povrća i voća, količinu masti treba ograničiti i birati na osnovu kvaliteta, a šećer i zaslađene proizvode treba konzumirajti u „dovoljnoj količini“. U organizam treba unositi dovoljno vode svaki dan, smanjiti količinu soli, a alkoholna pića samo u ograničenim količinama. 

Istraživanja su pokazala da uvažavanje principa pravilne ishrane može doprinijeti smanjenju pojavljivanja određenih oboljenja i da u prosjeku 80% slučajeva srčanih oboljenja, infarkta, dijabetesa tipa 2 i 40% slučajeva oboljenja od raka, može se izbjeći kroz poboljšanje stila življenja, uključujući aktivnosti povezane sa ishranom [43]. Kao potvrda aktivnosti usmjerenih ka smanjenju rizika od razvoja bolesti povezanih sa ishranom, gojaznosti i drugih oblika nepravilne ishrane i prijevremenog umiranja zbog bolesti nepravilne ishrane, u EU regionu je usvojen Evropski akcioni plana u oblasti hrane i ishrane (engl. European Food and Nutrition Action Plan), čiji je to strateški cilj [29]. 


RAZVOJ NOVIH PREHRAMBENIH PROIZVODA

Veliki broj novih proizvoda doživi ekonomski neuspjeh, upravo zbog toga što u toku razvoja nisu uvažene ili su zanemearene neke od informacija koje su predstavljale indikatore potreba, želja i očekivanja ciljne grupe potrošača kojima je proizvod bio namijenjen [19, 20]. Aktivnosti usmjerene na poboljšanje kvaliteta poslovanja u prehrambenoj industriji treba da slijede potrebe tržišta, koje je podložno svakodnevnim promjenama [2, 44, 45]. Dugoročni ekonomski rast može se obezbjediti kroz pronalaženje puteva za konkurentnost na tržištu koja se oslanja na proizvodnju, distribuciju i korištenje znanja [30]. Jačanje konkurentnosti i razvoj, trebali bi doprinijeti izgradnji boljeg poslovnog okruženja, pa su oni izdvojeni kao važni ciljevi u strategiji razvoja Jugoistočne Evrope - South East Europe (SEE) 2020 strategy of the Regional Cooperation Council [46]. Istraživanje, tehnološki razvoji i inovacije u prehrambenoj industriji u skladu su sa navedenim preporukama i mogu imati značajnu ulogu u jačanju nacionalne ekonomije i zadovoljenja potreba na tržištu [30]. 

Ako se analiziraju zaključci Evropske komisije u izvještaju o napretku u Zemljama zapadnog Balkana - EC Progress reports for WBC [47] u kontekstu ograničenog napretka u oblasti istraživanja i inovacija, korisnom sugestijom može se smatrati navod da se realna osnova za razvoj može tražiti u malim i srednjim privrednim subjektima, kao kompanijama koje su u najvećem broju zastupljene u poslovnom okruženju u Bosni i Hercegovini. Veća, raznovrsnija ponuda prehrambenih proizvoda poboljšanog nutritivnog sastava, namijenjenih određenim kategorijama potrošača na ciljnom tržištu, može biti jedna od aktivnosti koja bi obezbjedila održivo poslovanje usmjereno na poboljšanje nutritivnog kvaliteta cjelokupnog sistema snabdjevanja hranom i ishrane potrošača u regionu. Kako bi se ubrzao rast i razvoj, potreban u cijelom regionu Jugoistične Evrope (SEE), preduzeća moraju obezbjediti više inovativnosti [48]. Bez obzira na veličinu proizvodnog sistema, mala i srednja preduzeća mogu da obezbjede stratešku poziciju i konkurentnost na tržištu timskim radom i integrisanjem naučnih i tehničkih znanja usmjerenih na razvoj prehrambenih proizvoda, koji imaju kvalitet prilagođen preporukama za pravilnu ishranu, ali i identifikovanim potrebama i željama potrošača na ciljnom tržištu [22, 44, 49]. Na taj način se može obezbjediti ekonomski uspjeh preduzeća i učvrstiti status na tržištu u konkurentnom okruženju [17-20, 50]. 

U Izvještaju Evropske komisije za Zemlje zapadnog Balkana, o napretku u nauci, istraživanju i obrazovanju (EC Progress reports for WBC - progress made in Science, Research and Education) [47 ističe se da je dostignut samo djelimičan napredak u oblasti istraživanja i inovacija, kao i da je preporuka da se ekonomski oporavak treba oslanjati na jačanju domaće proizvodnje [30]. Dalje ulaganje u istraživanje i razvoj može biti podrška kreativnom radu i jačanju statusa na tržištu. Mala i srednja preduzeća u oblasti poslovanja sa hranom imaju mogućnost za napredak kroz ponudu proizvoda, koji se u osnovi oslanjaju na hranu iz nacionalne kuhinje na datom tržištu. Može se očekivati da će potrošači pokazati interesovanje i brže brihvatiti nove proizvode poboljšanog nutritivnog kvaliteta koji imaju sastojke, način proizvodnje, izgled, aromu i ukus, slične proizvodima koje su navikli i koje vole konzumirati. 

Imajući u vidu da je prerađivačka industrija značajan sektor industrije Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, kao oblast u kojoj se može tražiti prostor za povećanje obima industrijske proizvodnje i zapošljavanja ili za pokretanje nove proizvodnje, može se izdvojiti prehrambena industrija i široke mogućnosti za povećanje obima proizvodnje, u pogledu količine i različitosti proizvoda čiji je kvalitet prilagođen savremenim standardima i principima pravilne ishrane, kao i proizvoda sa povećanim i/ili smanjenim sadržajem određenih nutrienata, ili bez nekih sastojaka. Može se reći da se kategorija hrane sa posebnom nutritivnom namjenom, još uvijek u relativno maloj količini i ograničenog asortimana nudi na tržištu Republike Srpske, iako može imati različitu namjenu: hrana za djecu određenog uzrasta, za osobe sa povećanom tjelesnom masom, hrana za osobe sa određenim zdravstvenim smetnjama, hrana namjenjena osobama sa povišenim krvnim pritiskom, hrana za osobe sa poremećajem metabolizma ugljikohidrata (šećerna bolest), hrana proizvedena bez natrijuma hlorida – kuhinjske soli, hrana sa smanjenim sadržajem određenih masti, šećera ili bez glutena, ili bez nekih sastojaka koji su uvršteni u listu potencijalnih alergena iz hrane, odnosno proizvodi za čiju proizvodnju su propisani posebni uslovi. 
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Obaveza označavanja informacija o kvalitetu i sastavu upakovane hrane

Da bi potrošači mogli ocjeniti i uporediti kvalitet prehrambenih proizvoda, moraju imati informacije o njihovim karakteristikama kvaliteta [19, 20, 44, 51]. Informacije se mogu odnositi na fizički aspekt posmatranja proizvoda, kao što je izgled i oblik proizvoda, vizuelno uočljiva senzorna svojstva, ali i boja i nijanse boje, da li je u skladu sa uobičajenim svojstvima, sastav ili struktura, sjajnost ili tip hrapavosti površine, homogenost, bistrina ili slično. U drugu grupu pokazatelja značajnih za potrošače, koji se mogu nazvati „spoljnim“, najčešće se navode: trgovačka marka ili „brend“, kvalitet štampe ambalaže ili etikete, trud koji je proizvođač uložio da bi zadovoljio estetski faktor, porijeklo proizvoda, mjesto i način skladištenja proizvoda, faktori vezani za bezbjednost konzumiranja itd. 
Zakonom o hrani [24, 25] definisani su osnovni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni u cilju obezbjeđenja visokog nivoa zaštite zdravlja ljudi i interesa potrošača vezano za hranu, kao i principi, nadležnosti i naučne pretpostavke ostvarivanja efikasne organizacije kontrole zdravstvene ispravnosti i kvaliteta hrane. Posebno su značajne informacije o proizvodu koje se moraju i/ili mogu dati na deklaraciji proizvoda. Deklarisanje i označavanje prehrambenih proizvoda ima za cilj informisanje i zaštitu potrošača kroz prikaz detaljnih informacija o stvarnom sastavu i karakteristikama kvaliteta proizvoda, na standardizovan, ujednačen, jednostavan i razumljiv način [27, 44]. U zavisnosti od toga o kojoj kategoriji potrošača se radi, oni mogu pokazati veće ili manje interesovanje za određene informacije o proizvodu. Obavezna deklaracija o hranjivoj vrijednosti podrazumjeva prikaz energetske vrijednosti,  količine proteina, ugljenih hidrata, masti, s tim da se sadržaj obavezne deklaracije o hranjivoj vrijednosti, može se dopuniti oznakom količina jedne ili više supstanci (šećera, masnih kiselina, vlakna, natrijuma, vitamina i minerala), u formatu propisanom Pravilnikom [27]. Nutritivna informacija se izražava na 100 g ili 100 ml proizvoda, a mogu se označiti i u odnosu na količinu proizvoda sadržanog u porciji, ako je broj porcija označen na pakovanju.

Veoma je važno da se na upakovanoj hrani označi prisustvo ili mogućnost prisustva sastojaka koji mogu izazavati alergijske reakcije, kako bi bili ispravno informisani potrošači koji imaju problema sa alergijom, intolerancijom ili hiperosjetljivosti [27]. Pojava alergijskih reakcija kod sve većeg broja ljudi, koja utiče na njihov život i može uzrokovati stanja od veoma blage reakcije organizma, do potencijalno fatalne, bila je povod da se poduzmu određene aktivnosti u cilju boljeg i potpunijeg informisanja potrošača o sastavu hrane i obaveznom označavanju prisustva potencijalnih alergena, u hrani koja se nudi na tržištu. Pod izrazima alergija ili preosjetljivost na hranu misli se na imunološku reakciju organizma na neki od sastojaka hrane, koji identifikuje kao nepoznatu materiju (antigen). Alergenom se označava materija koja je nepoznata organizmu i može izazvati alergijsku reakciju, a najčešće alergija javljaju se na sastojke iz žitarica koje sadrže gluten, sastojke kravljeg mlijeka i mliječnih proizvoda, kikirikija i soje, orašastih plodova, jaja, rakova, školjki, riba, celera, sjemena susama i nekih drugih proizvoda. Za razliku od navedenih, intolerancija ili nepodnošljivost neke hrane i/ili njenih sastojaka kod osjetljivih osoba je uzorkovana urođenim ili stečenim nedostacima u enzimatskom i imunološkom sistemu, koji je  neophodan za probavu te hrane. 

Pored generalnih zahtjeva za kvalitet i bezbjednost hrane koja se nudi na tržištu, regulisanih brojnim zakonskim propisima, odgovarajućim pravilnicima propisani su i specifični uslovi kvaliteta i bezbjednosti za hranu sa posebnom nutritivnom namjenom, kao i način pakovanja i označavanja posebnih informacija namjenjenih potrošačima. Veliki je broj nutrienata i drugih supstanci koje mogu biti prisutne u hrani, a imaju nutritivni ili fiziološki uticaj na organizam čovjeka, kao što su vitamini, mineralne materije, uključujući i elemente u tragovima, aminokiseline, esencijalne masne kiseline, vlakna, različite bioaktivne materije i drugo. To je bio povod da se označavanjem nutritivnog sastava proizvoda na deklaraciji daju informacije o energetskom sadržaju hrane, sadržaju proteina, ugljenih-hidrata, masti, vlakana, natrijuma ili ostalih mineralnih sastojaka i vitamina. Hrana sa posebnom nutritivnom namjenom se može opisati i kao hrana u koju su ugrađeni sastojci koji joj, pored nutritivnog značaja, daju svojstva sa specifičnim medicinskim ili fiziološkim djelovanjem. Takva hrana treba imati izgled sličan konvencionalnoj hrani i mora pokazivati očekivani funkcionalni efekat koji se dobija konzumiranjem uobičajene količine istog proizvoda [51, 52]. Nasuprot tome, visok unos masne hrane, povezan je sa pojavom gojaznosti [53-55].

Dio propisa o deklarisanju i označavanju hrane u Bosni i Hercegovini usaglašen je sa propisima Evropske unije, Regulation (EU) No 1169/2011 on the provision of food information to consumers [28], usvajanjem i primjenom Pravilnika o pružanju informacija potrošačima o hrani [27], ali  još uvijek nisu usvojeni zakonski propisi o označavanju nutritivnih i zdravstvenih izjava na hrani, a time ni procedure koje je potrebno provesti da bi se dobilo odobrenje za označavanje nutritivnih i zdravstvenih izjava na hrani.

Označavanje nutritivnih ili zdravstvenih izjava na hrani

Na tržištu se nudi veliki broj prehrambenih proizvoda koji pripadaju istoj kategoriji, ali se međusobno razlikuju u količini osnovnih sastojaka, nekoliko nutrienata ili koncentraciju svakog od njih pojedinačno.  Mogućnost kombinovanja različitih sastojaka i metoda prerade predstavlja neograničen prostor za kreativan pristup razvoju novih proizvoda namjenjenih savremenom potrošaču. Konkurentni status na tržištu može se obezbjediti razvojem proizvoda iz kategorije funkcionalne hrane koji imaju kvalitet usaglašen sa principima pravilne ishrane i proizvoda namjenjenih osobama koje imaju određene zdravstvene smetnje ili potrebu za konzumiranje hrane sa povećanim ili smanjen sadržajem određenih nutrienata ili hranu koja ne sadrži neke sastojke [36, 37, 56, 57]. Izrazom funkcionalna hrana označava se hrana koja je namjenjena zadovoljenju osnovnih nutritivnih potreba potrošača i koja ima dodatno nutritivno i fiziološko djelovanje u smislu poboljšanja opšteg, fizičkog ili intelektualnog stanja i/ili utiče na smanjenje rizika od razvoja određene bolesti [1, 33, 44]. 

Zbog kontinuiranog povećanja broja različitih prehrambenih proizvoda koji se nude i reklamiraju na tržištu, za lakšu ocjenu i upoređivanje njihovog kvaliteta, pored osnovnih podataka, mogu se označiti nutritivne i zdravstvene izjave, kao informacije o posebnim svojstvima proizvoda. Uslovi za označavanje i korištenja nutritivnih i zdravstvenih izjava na upakovanoj hrani, kao i oblik u kojem se one mogu prikazati, u Evropskoj uniji su definisane propisom Regulation (EC) No 1924/2006 on nutrition and health claims made on foods [26]. Osim toga, generalni zahtjevi za pružanje informacija potrošačima o hrani [27] dopunjeni su i objavljivanjem Vodiča za primjenu navedenog propisa, u kojem su data pojašnjenja za specifične procedure i uslove koji moraju biti ispunjeni da bi se dobilo odobrenje za označavanje zdravstvenih izjava [26]. 

Označavanje nutritivnih ili zdravstvenih izjava na hrani mora biti u skladu sa generalno prihvaćenim nutritivnim i zdravstvenim principima, a da bi se dobilo odobrenje za korištenje nutritivnih i zdravstvenih izjava, mora se provesti propisana procedura kojom se zahtjevaju naučno zasnovani dokazi opravdanosti zahtjeva [26]. Napravljena je i lista dozvoljenih nutritivnih izjava, sa jasno određenim uslovima za njihovo korištenje. Na taj način se potrošačima na jasan i razumljiv način pružaju pouzdane informacije o specifičnom nutritivnom kvalitetu hrane i ističe razlika između sličnih proizvoda koji se nude na tržištu. 
Nutritivna izjava je svaku izjava koja kaže, sugeriše ili podrazumjeva da hrana ima pozitivna nutritivna svojstva zbog energije koju sadrži, sadrži u smanjenoj ili povećanoj količini ili ne sadrži; hranjive materije ili druge supstance koju sadrži, sadrži u smanjenoj ili povećanoj količini ili ne sadrži, a komparativna nutritivna izjava upoređuje količinu određenog nutrienata ili vrijednosti energije u više vrsta hrane. Klasifikacija nutritivnih i zdravstvenih izjava može se napraviti na osnovu izraza koja navodi da proizvod sadrži (naziv hranjive materije ili druge supstance), s tim da se takve izjave mogu koristiti samo tamo gdje se može dokazati da proizvod ima propisan kvalitet. Za vitamine i minerale koristi se nutritivna izjava označena izrazom izvor. Kada se nutritivna izjava sadrži koristi za označavanje grupe supstanci sa određenim funkcionalnim efektima, tada ona predstavlja zdravstvenu izjavu, za koju se mora provesti propisana procedura da bi se dobilo odobrenje za označavanje na proizvodu. Kada se nutritivne i zdravstvene izjave odnose na supstance koje se ne prikazuju na deklaraciji, propisano je da se informacije za ove supstance moraju prikazati u istom vidnom polju kao i nutritivne informacije. 

Izraz zdravstvena izjava govori, sugeriše ili podrazumjeva da postoji veza između kategorije hrane, hrane ili jednog od njenih sastojaka i zdravlja. Zakonskim propisom [26] je napravljena podjela zdravstvenih izjava i propisane su različite procedure koje treba relaizovati prilikom davanja odobrenja za njihovo isticanje na upakovanom proizvodu (autorizacije). Zdravstvene izjave obuhvataju izjave koje se odnose na funkcionalna svojstva nutrienata koja se ispoljavaju kroz njihovu fiziološku ulogu u rastu, razvoju i normalnoj funkciji čovjekovog tjela, kao i izjave o drugim funkcionalnim svojstvima koje sadrže informacije da se konzumiranjem namirnica ili njihovih sastojaka u kontekstu uobičajene ishrane može postići specifičan pozitivan efekat na normalnu funkciju ili biološku aktivnost čovjekovog tjela. Izjave koje se odnose na smanjenje rizika od pojave bolesti ukazuju na to da se konzumiranjem određene hrane ili sastojaka hrane u kontekstu uobičajene ishrane, smanjuje rizik od razvoja određene bolesti ili pogoršanja zdravstvenog stanja. 
Prilikom podnošenja zahtjeva za dobijanje odobrenja za korištenje određenih zdravstvenih izjava koje se odnose na ulogu nutritivnih ili drugih supstanci u rastu i razvoju, ili funkciji organizma čovjeka, gdje se naučni dokazi odnose na cijeli životni vijek čovjeka ili više od populacione grupe djece, posebno je naglašeno da se mora precizno navesti kategorija potrošača za koje je izjava naučno potkrepljena i važeća. Takve studije treba da obezbjede dovoljan broj dokaza iz brojnih pravilno planiranih i realizovanih studija, a rezultati naučno-istraživačkog rada treba da obezbjede adekvatnu karakterizaciju hrane ili sastojaka hrane koji su odgovorni za zdravstveni efekat. Karakterizacija obuhvata analitičke procedure, rezultate i zaključke izvedene na osnovu provedenih studija o stabilnosti, kao i zaključke koji se odnose na uslove skladištenja i rok trajanja. Kvalitet metodologije realizovanja svake studije treba procjenjivati, uključujući plan realizovanja studije i statističke analize. Plan realizovanja studija i intervencija  realizovanih na ljudima kao ispitanicima, treba posebno da obuhvati i odgovarajuću kontrolnu grupu, uzimajući u obzir vrstu i količinu hrane ili sastojaka hrane koju konzumiraju posmatrane grupe ispitanika. Statistička analiza prikupljenih podataka treba da se provodi primjenom priznatih metoda, uz sistematsku analizu svih dostupnih relevantnih naučno zasnovanih dokaza o tačnosti tvrdnji i kvaliteta priloženih dokaza.

Posebno su propisani uslovi za davanje odobrenja za isticanje izjava koje se odnose na razvoj djece i zdravlje, s tim da izraz djeca nije precizno definisan [26], ali se smatra da treba da se odnosi na period prestanka rasta mlade osobe. Starosna granica od 18 godina može se navesti, ali ta oznaka nije precizno određena. Uobičajeno je da se izrazom bebe, označavaju djeca mlađa od 12 mjeseci, a izrazom mala djeca, djeca uzrasta od 1 do 3 godine. Naglašeno je da zdravstvene izjave koje se odnose na smanjenje faktora rizika od pojave bolesti (sa ili bez pominjanja imena bolesti), koje se isključivo odnose na razvoj i zdravlje djece, mogu dobiti odobrenje za označavanje na određenom proizvodu samo ako je to naučno dokazano i odnosi se samo na djecu određenog uzrasta (starosne dobi). U tom slučaju, naučno dokazivanje opravdanosti određenih tvrdnji se sastoji od podataka dobijenih na osnovu studija koje su provedene sa djecom. Kao primjer se može navesti zdravstvena izjava - kalcijum je dobar za rast djece. Takve zdravstvene izjave se označavaju na prehrambenim proizvodima namjenjenim isključivo djeci i proizvodima koje oni obično konzumiranju, proizvodima na bazi obrađenih žitarica, hrani za bebe, kao što je propisano. 

Nutritivne izjave na hrani mogu se tretirati kao važan alat za promovisanje očuvanja zdravlja i sprečavanje razvoja oboljenja povezanih sa nepravilnom ishranom, a posebno sa prekomjernom tjelesnom masom i gojaznošću [54]. Proizvodnjom, ispravnim označavanjem i promocijom prehrambenih proizvoda kvaliteta prilagođenog principima pravilne ishrane, proizvođači u prehrambenoj industriji mogu doprinijeti poboljšanju nutritivnog kvaliteta hrane koja se nudi na tržištu i kvalitetu ishrane potrošača [33, 37, 58]. 


PROMOVISANJE POSEBNOG KVALITETA PROIZVODA

Zakonskim priopisima je određeno da se potrošačima mora omogućiti da biraju proizvode koji će na najbolji način zadovoljiti njihove želje, potrebe i očekivanja. Generalno posmatrano, postoji razlog za zabrinutost zbog različitih navika i kvaliteta ishrane potrošača, odnosno zbog odstupanja od preporuka nutricionista u manjoj ili većoj mjeri. Pored gojaznosti, problem predstavlja i činjenica da se ne pridržavaju preporuka za konzumiranje voća, povrća, dietalnih vlakana, integralnih žitarica, ali i zbog povećanog konzumiranja hrane sa većim sadržajem energije, zasićenih masti, šećera i soli [15]. Posljednjih godina evidentiran je nagli porast broja djece i mladih sa problemom prekomjerne tjelesne mase i gojaznosti u razvijenim zemljama, kao i u zemljama u razvoju, a posebno u područjima koja prolaze kroz brzu ekonomsku tranziciju [29, 32]. 

Čitanjem podataka označenih na deklaraciji ili ambalaži proizvoda potrošači mogu dobiti osnovne informacije o proizvođaču i proizvodu, iskoristiti ih za upoređivanje parametara kvaliteta sličnih proizvoda i izbor proizvoda koji bi u najvećoj mjeri trebao zadovoljiti njihove individualne nutritivne potrebe [59-61]. Nivo obrazovanja i znanje o hrani i ishrani, ekonomski status i drugi različiti faktori, nalaze se u interakciji i utiču na interesovanje potrošača za sastav i nutritivni kvalitet proizvoda koje kupuju. Specifični uslovi čuvanja, pripremanja ili korištenja, rok trajanja ili upotrebe proizvoda, važne su informacije za zdravstvenu bezbjednost i konzumiranje upakovanih prehrambenih proizvoda. Sve navedeno ukazuje na potrebu za izradu vodiča za pravilnu ishranu i intenzivno promovisanje istih preporuka. Optimalne količine hrane i esencijalnih nutrienata koje je potrebno konzumirati u toku dana moraju se odrediti na osnovu rezultata naučno-istraživačkog rada zdravstvenih radnika i nutricionista. Osim toga, veoma je važno da se ispita interakcija određene vrste i količine pojedinih nutrienata, koji se kroz hranu unose u organizam čovjeka i rizik od hroničnih oboljenja [12]. Prehrambena industrija može postati  važna karika u realizovanju ovih aktivnosti, ako proizvođači više pažnje posvete nutritivnom kvalitetu svojih proizvoda i prilagode ih potrebama savremenih potrošača, koji uvažavaju principe pravilne ishrane, kojima se preporučuje konzumiranje veće količine voća, povrća i integralnih žitarica, a ograničeno konzumiranje zasićenih masti, trans-masnih kiselina, šećera i soli [29]. 

Predstavljanje i reklamiranje posebnog kvaliteta proizvoda na tržištu omogućeno je isticanjem obaveznih podataka, nutritivnih informacija, kao i nutritivnih i zdravstvenih izjava na upakovanoj hrani, koje moraju biti jasne, precizne, obrazložene i lako razumljive. Ipak, jasno je da su potrošači važni za balans između ponude i tražnje na tržištu. Oni biraju hranu na osnovu stečenih ili formiranih navika, prethodnog iskustva ili znanja o principima pravilne ishrane, a samo neki  od njih upoređivanjem osnovnih informacija označenih na ambalaži ili etiketi upakovane hrane [62-66], kao i specifičnih informacija o kvalitetu proizvoda, nutritivnom sastavu, funkcionalnim svojstvima određenih sastojaka i istaknutim nutritivnim i/ili zdravstvenim izjavama [67-70].

Promotivne aktivnosti trebaju privući pažnju potrošača isticanjem informacija o specifičnom nutritivnom kvalitetu proizvoda, važnosti pravilnog izbora hrane i kvaliteta ishrane za poboljšanje opšteg zdravstvenog stanja organizma čovjeka. Sve prethodno navedeno neće dati očekivane rezultate, ako se ne obezbjedi dodatno obrazovanje i osposobljavanje potrošača svih uzrasta i kategorija, za korištenje dostupnih informacija o nutritivnom kvalitetu hrane i ishrane. Potrošače interesuje senzorni i nutritivni kvalitet i bezbjednost hrane koju konzumiraju, ali njihovo individualno znanje o kvalitetu hrane, ishrane i o deklarisanju i označavanju upakovane hrane utiče na to koliko će koristiti informacije označene na upakovanoj hrani [44, 65, 66, 67]. Dodatno obrazovanje i informisanje potrošača o principima pravilne, uravnotežene ishrane i kvalitetu hrane može uticati na porast interesovanja za nutritivni kvalitet i izbor hrane zasnovan na nutritivnim informacijama koje su označene na ambalaži proizvoda, a obrazovne institucije mogu se označiti kao okruženje pogodno za promociju i podršku stila života koji doprinosi očuvanju zdravlja čovjeka. 

Jasno je da unapređenje poslovne klime i konkurentnosti predstavljaju osnovne preduslove za obezbjeđenje stabilnog privrednog rasta i prosperiteta neke države, a oni se mogu  obezbijediti jačanjem proizvodnih sistema i otvaranjem novih radnih mjesta. Razvoj novih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, koji se oslanjaju na nacionalnu kuhinju, otvara prostor za širenje proizvodnje u toj oblasti [67]. Da bi se proizvodila i nudila na tržištu hrana sa posebnom nutritivnom namjenom, ona mora imati kvalitet prilagođen određenim kategorijama potrošača na ciljnom tržištu, ali i visok nivo ukupnog senzornog kvaliteta, da bi privukla njihovu pažnju i ispunila očekivanja. Važna karika u realizovanju ovih aktivnosti su visokoobrazovani stručni kadrovi, koji su sposobni da objedine naučna, stručna i tehnička znanja u razvoju proizvoda sa posebnom nutritivnom namjenom [20, 22, 44, 51]. Državne institucije moraju obezbjediti kontrolu primjene zakonskih propisa koji regulišu oblasti poslovanja sa hranom, deklarisanje tačnih nutritivnih i zdravstvenih informacija zasnovanih na dokazima, promociju zdravlja i stila života koji doprinosi očuvanju zdravlja, a obrazovanje potrošača i informisanje o važnosti navedenih stavova povećalo bi njihovu sposobnost pravilnog izbora hrane i postepeno mijenjanje navika, kako bi više važnosti dali kvalitetu hrane, individualne ishrane i očuvanju zdravlja.    


ZAKLJUČCI

Savremeni potrošači sve više interesovanja pokazuju za pravilnu, uravnoteženu ili umjerenu ishranu, koja podrazumijeva konzumiranje optimalne količine hranjivih sastojaka kroz obroke. Ipak, još uvijek je izražen problem pojave gojaznosti i oboljenja povezanih sa nepravilnom ishranom. Kroz pregled savremenih, aktuelnih i naučno zasnovanih postavki u radu se ističe značaj razvoja novih prehrambenih proizvoda poboljšanog nutritivnog kvaliteta, usaglašenog sa principima pravilne ishrane, čime  se proizvođačima otvara mogućnost za  kreiranje poslovnog ambijenta usmjerenog na poboljšanje nutritivnog kvaliteta cjelokupnog sistema snabdjevanja hranom i ishrane potrošača. Preporuka je da se karakteristike kvaliteta hrane iz nacionalne kuhinje, koja ima tradiciju konzumiranja na određenom tržištu, koriste kao osnova za modelovanje nutritivnog kvaliteta novih prehrambenih proizvoda, koji bi proizvođačima obezbjedili održivu proizvodnju i konkurentan status na tržištu. Za poboljšanje kvaliteta ishrane potrošača u Republici Srpskoj, Bosni i Hercegovini i u drugim zemljama u razvoju, od velikog značaja može biti harmonizovanje svih bitnih propisa o hrani na nacionalnom nivou sa internacionalnim, kojim se definišu standardi kvaliteta i uslovi stavljanja hrane na tržište. Da bi sve navedene aktivnosti dale očekivane rezultate, neophodno je i dodatno informisanje i obrazovanje potrošača o važnosti pravilne ishrane i stimulisanje postepenog mijenjanja loših navika pojedinih kategorija potrošača i individua. Na taj način, svaka osoba bi lakše mogla odabrati hranu odgovarajućeg nutritivnog kvaliteta u zavisnosti od njenih potreba ili želja, a istovremeno kontrolisati kvalitet svoje ishrane.    
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