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Сажетак: Информационе технологије (IТ) постале су важан дио активности савременог човјека. Многе активности у процесима производње хране подржане су различитим врстама IТ. Циљ овог рада је да се утврди удио предузећа у Босни и Херцеговини (БиХ), Србији (СРБ), Сјеверној Македонији (МКД) и Црној Гори (МНЕ), која у свом пословању користе неки облик IТ. Проведено је истраживање у предузећима из прехрамбеног сектора у четири државе на Балкану. Истраживање је обухватило 42 предузећа из БиХ, 30 предузећа из СРБ, 14 предузећа из МКД и 6 предузећа из МНЕ. За потребе овог истраживања дизајниран је посебан упитник. Дистрибуција упитника је обављена путем е-поште, с дигиталном везом за кориснике према обрасцу анкетног упитника које они треба да испуне (Microsoft Forms). Добијени резултати су статистички обрађени кориштењем IBM SPSS Statistics 26.   
Током истраживања аутори су утврдили подручја у којима предузећа већ примјењују IТ, њихове планове везане за развој IТ у наредном периоду и евентуално интеграцију постојећих и нових IТ рјешења у јединствен информациони систем. У својим одговорима, предузећа су се изјаснила о областима пословања у којима најчешће примјењују IТ. Предузећа су развила и користе више е-база (приказан је удио предузећа из сваке државе у односу на број предузећа која су доставила попуњене анкетне упитнике и то редом БиХ, СРБ, МКД и МНЕ): е-база запослених (88,1%; 96,7%; 100% и 100%, респектабилно), база добављача (73,8%; 100%; 100% и 83,3%, респектабилно), е-база купаца (76,2%; 96,7%; 100% и 100%, респектабилно), е-база ресурса за рад (35,7%; 60,0%; 42,9% и 50,0%, респектабилно), е-база извјештаја о проведеним лабораторијским анализама (35,7%; 43,3%, 50,0% и 50,0%, респектабилно) итд. У развоју IТ рјешења, предузећа користе различите програмске језике, а највише JAVA (59,3% од двих анкетираних предузећа) и C++ (37,4% у односу на укупни број анкетираних предузећа). 

Истраживање је показало да предузећа у прехрамбеном сектору у 4 државе Балкана користе различите облике IТ и да имају јасне планове за њихов развој и примијену у свом пословању. Охрабрује став да већина предузећа ради на развоју интегрисаног информационог система.  
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APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN FOOD PROCESSING
Abstract: Information technologies (IT) have become an important part of the activities of modern man. Many activities in food production processes are supported by different types of IT. The aim of this paper is to determine the percentage of companies in Bosnia and Herzegovina (BiH), Serbia (SRB), North Macedonia (MKD) and Montenegro (MNE) that use some form of IT in their operations. Research was conducted in companies from the food sector in four countries in the Balkans. The research included 42 companies from BiH, 30 companies from Serbia, 14 companies from MKD and 6 companies from MNE. A special questionnaire was designed for the purposes of this research. The distribution of the questionnaire was done by e-mail, with a digital link for the users according to the form of the survey questionnaire that they should fill out (Microsoft Forms). The obtained results were statistically processed using IBM SPSS Statistics 26.
During the research, the authors determined the areas in which companies already apply IT, their plans related to the development of IT in the future and possibly the integration of existing and new IT solutions into a single information system. In their answers, the companies declared about the business areas in which they most often apply IT. Companies have developed and use several e-databases (the percentage of companies from each country is shown in relation to the number of companies that submitted completed survey questionnaires in the order of BiH, SRB, MKD and MNE): e-database of employees (88,1%); 96,7%; 100% and 100%, respectable), supplier base (73,8%; 100%; 100% and 83,3%, respectable), e-customer base (76,2%; 96,7% ; 100% and 100%, respectable), e-base of resources for work (35,7%; 60,0%; 42,9% and 50,0%, respectable), e-base of reports on performed laboratory analyzes (35,7%; 43,3%, 50,0% and 50,0%, respectively) etc. In the development of IT solutions, companies use different programming languages, mostly JAVA (59,3% of the two surveyed companies) and C++ (37,4% in relation to the total number of surveyed companies).
The research showed that companies in the food sector in 4 Balkan countries use different forms of IT and that they have clear plans for their development and application in their business. It encourages the view that most companies are working on the development of an integrated information system.
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